Webstatistieken Coronavirus COVID-19 (intern gebruik) update 22| ma6juli 2020

Bezoektrend per dag- RIVM | RO | NWW | GOV | RVO Terugblik EEET]

——y De afgelop den waren er ong:
P s kb amn smt aent 2190 smel el 3hun asun bezoek llen voor de overheidswebsi
4 eenie i fchoal exament aoad 10utekcaast “kordigng ol ks H a1
Mo bekwt bddem  mmrgen pannst DS vowtiel  veioweign e atie " RIVM.nl, Rijksoverheid.nl, Nederland-
i e o T it e W\ e o O oo WereldWijd.nl, RVO.nl en Government.nl. Op
> Yo e e het hoogtepunt op 15 maart waren er ruim
3500806 e = 2 miljoen b ksessies voor Rijh heid.nl
i en 2.4 miljoen bezoeksessies voor RIVM.nl.

De afgelopen weken keert het bezoek terug
naar een rustiger patroon. Desondanks is het
invergelijking met de periode voor corona nog
erg druk op de websites. De afgelopen week
bekeek ongeveer een derde van het bezoek
aan Rijksoverheid.nl pagina's in het corona
dossier, met name over het testen.

Op NederlandWereldWijd.nl staat het bezoek

Aantal dageifise bezoeksessies

in het teken van de aankomende
kantieperiode en zitten de reisadvi van

de Europese vakantielanden in de lift.

G nl ziet week ook een

stijging, met name door informatie voor
toeristen die naar Nederland willen komen.

509000

Op RVO.nl is er de afgelopen week een flinke
h kstijging (+43%) s
regelingen voor ondernemers (TVL).

De bezoekijfers voor RIVM, tenslotte, dalen
de afgelopen weken. De dagelijkse piek rond
14.00 is verdwenen sinds de dijfers op het
coronadashboard worden gepubliceerd.

—wwiisverhaidnl  =—wwwnetelondweetnitn]  ———wwaanl e v AL

Op de volgende pagina's zijn alle verdiepende
lyses van de afgelopen weken
om een totaalbeeld te schetsen.

Data periode: 3 feb - 5 jul .
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Webstatistieken Coronavirus COVID-1g (intern gebruik)

Gemiddeld dagelijks aantal bezoeksessies
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Data periode: 3 feb 2020 -18 mn 2020

update1 | do19 maart

Bezoekstatistieken

Op basis van de bezoekdata onderscheiden we

in deze grafiek vier perioden:

Voor 22 feb Eerste patiénten EU

23 feb-nmrt Eerste patiénten NL

1amrt-1gmrt  Eerste maatregelen NL

Vanaf 15 mrt Schalen dicht, maatregelen
ondernemend NL

De website RIVM.nl verwerkt vanaf donderdag
12 maart meer dan 2M bezoeksessies per dag,
vooral de dagelijkse publicatie van cijfers in NL
om 14.00 laten piekbezoeken zien.

Vanaf 27 februari paat op Rijksoverheid.nl het
dossier “Coronavirus Covid-19” live, Op 12
maart worden nieuwe maatregelen
aangekondigd en zijn er 850K dagelijkse

L ken. Na de p fi ie op zondag 15
maart verdubbelt het dagelijks bezoek naar
1.7M. Afgelopen 7 dagen: bijna 80% van het
bezoek bekijkt pagina's in het coronadossier.

Ter referentie: Prinsjesdag 17-9-2019: 336K
bezoeken op Rijl id.nl (drukste dag

2019)

Op NederlandWereldWijd.nl zijn rei
Italié (1 mrt - 11 mrt) en Spanje (11 mrt - heden]
drukstbezocht.

Government.nl bedient een aparte
bezoekersgroep, ongeveer 85-100K
bezoeksessies per dag. 86% van het bezoek
bekijkt het coronadossier.



Webstatistieken Coronavirus COVID-19 (intern gebruik) update 2 | ma 23 maart

Rijksoverheid.nl - bezoeken per pagina - ma 16 mrt - zo 22 mrt Zorgen overinkomen
De top 3 meest bezochte pagina's op
[} 100,000 200,000 300,000 400,000 500.000 600.000 700.000 Bov.000 900,000 Rijksoverheid.nl hangen vooral samen met
cruciale-beroepsgroepen arbeid-gerel | | P
— - 1. lijst cruciale beroepsgroepen
= ) 2. werktijdverkorting en ww
bl Pakdket-ni veor-bi : 3. maatregelen voor banen en economie
e )
De (niet ) onds pen met g
= ; bezoek-toenames ten opzichte van twee
wat-betekent-afstand-houden=vanvege- het-coronavrus weken geleden laten zien dat Rijksoverheid.n|
ager irus-voor-werkgevers vooral loeloop ziet van mensen die zorgen
; \ind hebben aver hun inkomen.
agen L
Tagen irus-voar Topg cmdemerpe_n Beroek  Groei
el te e Tag e over e aan pak- van- het-nieuwe-coronavirus-in-nederland met grootste groei wkiz wkiovsiz
. egelen-tege oronavirus-in-nederland WW-uitkering 558K  +2050%
E S VRTS8 - president -mark-rutte Bijstand 270K +1220%
ERtraA AR KESGNg ersteuning -voor-22p-ers Bijstand zelfstandigen  22qK  +6552%
Sgen-over-het-coronaving e = ar-het-buiteniand ZZP 220K +3251%
Baer-ces-coronai bt codenv Europese urie K ease%
Selie=Ianiden -zijn-schengenlanden zﬁ( 153g%
bijgtand=¥dor-zelfstandigen-bbz —r e
fis-verruiming-Bmkb-regeling-voor-oncer 1d-opengesteld Zorgverlof 20K +148%
KAREEHb ru kmaken-van-het-bbz-aks-ik-al-langere-t igen-bedriif-heb Ambassades 19K +68%
et ra-tijdelijk I g LI cﬁmﬂ 18K qsm
DIREENE-s udieadvies-voor-studenten-uitgesteld-bi| Bing-door-Coronavinus : : i : :
" h o De redacteuren die werken voor het NKC
K X optimaliseren dagelijks de pagina's, mede aan
R ief-civer -ecom aatres g de hand van de cijfers over het gebruik van de
- K- 19-Maart-2020-18.00-Uur -verscherpen-de-toegangsvooruaand -personen-die-naar-nederiand-willen-reizen website,

Nata nerinde: 16 mirt = 33 mirt nagina 2



Webstatistieken Coronavirus COVID-19 (intern gebruik) update 2 | ma 23 maart
Bezoektrend per uur voor de pagina met dagelijkse besmettingsstatistieken

rivm.nl/nieuws/actuele-informatie-over-coronavirus T Ide y

200.000 Het bezoek tussen 13.00-15.00 aan de pagina
met de update over het aantal positief peteste
mensen op RIVIM.nl blijft dagelijks stijgen

180.000 i tegen de overall bezoekdaling in.
Op zondag 22 maant heefl die pagina 359K
160.000 bezoeken gehad, een groei van 3q% ten
opzichte van de piekdag zondag 15 maart, een
week eerder.
140.000
Op RIVM.nl afnemend bezoek aan de pagina
5 maatregelen (verwijst nu door naar
© 120.000 ijh hieid.nl) en Engelstalige content.
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Webstatistieken Coronavirus COVID-19 (intern gebruik) update 3| wo 25 maart

Bezoekpieken voor drukstbezochte pagina's op Rijksoverheid.nl Pieken na persconferenties

Na de persconferenties van de
bewindspersonen is er sprake van piekdrukte
140,000 op de pagina’s met beschrijving van de
.I?tvunic maatregelen.

MEMB\

E We zien een herhalend patrocn in het bezoek
15,00 300,000 na een persmoment. De drie dagen na het
b persmoment blijft de pagina druk bezocht, De
21201 .00 webredatie draagt er zorg voor dat deze
100.000 pagina's, ook in de dagen erna, worden
bijgewerkt met de laatste informatie.

120.000

De aankondiging op zondag 15 maart van de
sluiting van scholen en de cruciale
beroepsgroepen (o.a. ivm. kinderopvang)
zorgde voor de hoogste piek van de afgelopen
0,000 twee weken (300K bezoeken tussen 18.co en
19.00). Let op, deze piek valt buiten de grafiek.

Bo.000

Aantal bezoeksessies per uur

De aankondigingen van de verscherpte
maatregelen is de tweede hoogste piek met
100.000 bezoeken rond 19.00-20.00 (groene
lijn).

40000

20.000

Tijdens de pieken komt meer dan de helft van
het bezoek komt rechtstreeks op de site. Op
die momenten komt ‘slechts’ 10% van het
bezoek vanuit Google op de website.
Verwachting is dat google-zoekers in de
0-3- | N-3-  12-3- | 13-3- | 19-3-  15-3-  16-3- | 17-3-  18-3- | 19-3-  20-3-  21-3- | 22-3-  23-3-  24-3- zoekresultaten eerder doorklikken op de
2020 | 2020 | 2030 | 2020 | 2020 2020 @ 2020 | 2020 2020 | 2020 @ 2020 | 2020 | 2020 2020 | 2020 i berichten die door ni bsi
(NO5.nl, AD.nl etc.) worden gepubliceerd. Deze
staan boven de links van Rijksoverheid.nl.

DWW ML OW NG OW NE OW N 0w N O MW 0 NE 0w NG OW NE

1 - T3 £ s-in-pedertand

—aingesch erate-mastrege -controle-te-kriges

Nata nerinde: 10 mirt = 24 mirt nagina &



Webstatistiek onavirus COVID-1g (i ] update g4 | wo 27 maart

Herkomst bezoek Rijksoverheid.nl

Deze ‘infographic’ [aat zien via welke kanalen
bezoekers binnenkomen op de website
Rijksoverheid.nl. Het grootste deel van het
bezoek komt ‘direct’ op de website (32%) of
via een klik op een zoekresultaat in Google
(31%).

crisisperiode, kwam ruim 7o% vanuit een
zoekopdracht in Google op Rijksoverheid.nl. In
de afgelopen weken zijn de ratio's flink
verschoven waarbij verwijzende websites (0.a.
. . e Taiha o 1 bsites)
fcebuokoom py | e medy sociale media verhoudingsgewijs meer bezoek
naar Rijksoverheid.nl brengen.

Directe / overige verwijzingen zijn de bezoeken
die niet kunnen werden herleid naar een
zoekmachine / verwijzende website of
campagne. Denk dan aan het direct intypen
wan het ‘\_webidrei {bijvoorbeeld na een

persc ie) of het van een
Rijksoverheid.nl-link in een pp-bericht
of e-mail.

Youtube toont een relatief groot aandeel in de
k door de Rilk rheid
banner die zij onder veel video's plaatsen.

De verwachting is dat het bezoekaandeel
vanuit de online campagne volgende week
flink zal toenemen.

B Campagnes. 4% B Direct / overige verwijzingen, 32% B Nieuwswebsite, 2% B Overheidswebsite, 10%

B Overige verwijzende websites, 4% B Sociale media, 9% W Video, 8% B Zockmachines, 31%

Nata nerinde: 30 mirt = 38 mirt napina f



Voor aanpassingen
(za 21 maart)
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Na aanpassingen
(za 28 maart)

update 5 | ma 30 maart

Stabiel bezoekgedrag Homepage

i|

Aanpassingen Ho e

Op vrijdag 27 maart zijn er wijzigingen
aangebracht op de homepage waarbij de focus
uitsluitend op het coronavirus en verwante
pagina's komt te liggen.

Homepage secundaire ingang RO.nl

10p de 15 bezoekers komt op de website
binnen via de homepage; de meeste b
komen direct binnen op een pagina van het
coronadossier. De homepage is dus een
secundaire ingang op RO.nl. De aanpassing
heeft hier geen grote verandering in gebracht,
zoals verwacht.

Stabiel bezoekersgedrag

De bezoekeijfers tonen geen significante
verschillen in navigatiegedrag tussen de oude
en nieuwe variant van de homepage. Het
percentage doorkliks naar het dassi
ongeveer gelijk gebleven. Ook de tijd die
bezoekers op de homepage verblijven is
hetzelfde gebleven, 50% kiikt door naar de
volgende pagina binnen 3 seconden.

nagina 7



Webstatistieken Coronavirus COVID-1g (intern gebruik)

update 6 |wo1 april

Beroeksessies Rijksoverheid.nl per uur op dagen met persconferentie
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Rondom de persconferentie

Bezoekersaantallen vergeleken met eerdere
persconferenties

Hoewel er ook op 31 maart rondom de
persconferentie een piek in het bezoek aan
Rijksoverheid.nl te zien is, is deze piek
aanzienlijk kleiner dan bij de vorige

over

maatregelen op 12, 15 n ;5 rnaaﬂ:’

tijdens de p fi i
Bezoekers komen tijdens de persconferentie

lijk via een zoekmachine op de site.
Waar eerder verwijzende websites ook een
belangrijke ingang voor Rijk heid.nl
vormden, lijken deze nu minder bezoek naar
de site te leiden.

Bijna driekwart bezoekt de site via hun mobiel

lefoon tijdens de persc ie. Dit was bij
eerdere persconferenties ook het belangrijkste
device.

Opvallend is dat de meest bezochte pagina
rondom de persconferentie niet direct over
corona gaat, maar over wanneer de
meivakantieis.

nagina &



Webstatistieken Coronavirus COVID-19 (intern gebruik) update 7| vr3 april

Meer bezoek vanuit de randstad

Sinds 28 maart kunnen we op basis van de
technische ken van eenk ksessi
kan met enige nauwkeurigheid* de regio van
de bezoeker afleiden.

el Santal becken pon 106 irworstns o e (ag et Biksoytrberd 1 Gemidciels aanta] beaosken pes 100 inwoners op #en dag voor RIVM.r

s De kaarten hiernaast tonen per provincie het
L { gemiddeld aantal dagelijkse bezoeksessies,
gedeeld door het totzal aantal inwoners van
die provincie (CBS data 2020).

i Uit de eerste analyses van deze locatiedata
zien we relatief meer bezoek vanuit de
randstad ten opzichte van de omliggende

i provincies. Dit patroon toont voor zowel de
55 A website Rijksoverheid.nl als voor RIVM.nl.
Utrecht en Noord Holland zijn de provincies
met het meeste bezoek per 100 inweners. De
zuidelijke provindies en Friesland en Drenthe
tonen het minst bezoek per 100 inwoners.

ar i a5
* Gegevens zijn gefilterd voor drie outliers in
de dataset. Op de kaart waren grote clusters
rondom Dronten en Amsterdam die mogelijk
samenhangen met de IP-locatie van
datacenters. DPC doet in de komende weken
meer onderzoek naar de mogelijkheden van de
locatiedata.

Nata nerinde: 2R mirt 2030 « 180 3030 nagina o



Webstatistieken Coronavirus COVID-1g (intern gebruik)

Meest gebruikte Google
zoektermen voor Rijksoverheid.nl

% 'naﬁ'.'?ge e
corona maatregelen c.
meijvakantie 202

== rijksoverhei

coronavirus nederland
nieuwe maatregelen corona maart

Nata nerinde: 20 mrt 2030 <3 anr 3n3n

Meest gebruikte zoektermen in de interne
zoekmachine van Rijksoverheid.nl

:corona nederland=..

coronavirys,

update 8 | ma 6 april

Zoekers naar “corona”

De links laat de zien
waarvoor vanuit Google het meest is
Joorgeklikt naar Rijk heid.nl. Van 2o
maart t/m 2 april kwamen er ruim 3.qM
bezoeksessies (van in totaal 11.2M sessies)
vanuit een zoekmachine naar de website.

De woordenwolk rechts toont de zoektermen
uit de interne zoekbox van Rijksoverheid.nl
(dus de termen waar mensen naar zoeken als
ze al op de website zijn). Van 20 maart t/m 2
april zijn 280k zoekopdrachten op de site
ingevoerd.

Opvallend is dat “corona” intern het meest
gezocht is, misschien verwachten bezoekers
daarmee een overzicht van de meest recente
informatie op de website.

In de interne zoekbox wordt
rhoudingsgewijs meer frequent gezocht op
ondernemersregelingen (now, toze, zzp).

De meest gebruikte zoekwoorden in Google

lijken alg van aard bijvoorb

- 5 ferland”, t aarHe

meer specifieke onderwerpen in de interne
e sl Hrarhaean T

training”, “tandarts” en “(amping:,

nagina 1n



Webstatistieken Coronavirus COVID-1g (intern gebruik)

Onderwerpen met stijgend bezoek tijdens corona crisis

WA/~ itk e
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Onderwerpen met dalend bezoek tijdens corona crisis
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update g | di1g april

Stijgende en dalende onderwerpen

De grafieken tonen een vergelijking van de
dagelijkse bezoekcijfers voor een aantal
onderwerpen op Rijksoverheid.nl, voar en na
het begin van de corona crisis op 12 maart.

Er is sprake van een duidelijke tweedeling, de
onderwerpen die een duidelijke relatie hebben
met Covid-19 stijgen sterk (blauw),
bijvoorbeeld WW-uitkering en ZZP. Nagenoeg
alle andere onderwerpen laten significante
daling in gemiddeld dagbezoek zien (geel).

Er lijkt een shift in informatiebehoefte te
ontstaan. Bezoekers zijn vooral bezig met
corona en de gevolgen hlenrar_., en er is minder

behoefte aan andere

Bezoek aan het corona dossier zelf is in deze
grafiek buiten beschouwing gelaten.

nagina 1



Webstatistieken Coronavirus COVID-1g (intern gebruik)

Bezoektrend coronavirus dossier en verwante onderwerpen
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update 10| ma 20 april

Apps trekken de aandacht

Afgelopen vrijdag 17 april is het corona-app
dossier op RO.nl live gegaan. Dit dossier is
meteen de grootste stijger van de afgelopen
dagen, met meer dan 82.000 bezoeksessies
tussen vrijdag en zondag.

Pieken app-dossier door appathon
De pieken in bezoek aan het corona-app

dan 07.000 keer bekeken, Ongeveer 17.000
bezoekers klikten op die dag vanal
Rijk heid.nl naar de li

Hoofddossier corona blijft meest bezocht
Afgelopen week heeft het corona hoofddossier
meer dan 175.000 bezoeken per dag gehaald.
In het weekend bleef het bezoek hoog, met
meer dan 150.000 bezoeken per dag.

g8
g4
542

15-4-2020

nagina 1z
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% bezoek dat niet doorklikt op onderwerpstartpagina Covid-19 (bounce-ratio)
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update 10| ma 2o april

Nieuwe opzet COVID-19info RO

Afgelopen donderdag is een nieuwe opzet voor
het COVID-1g dossier op Rijksoverheid.nl live
gegaan. De nieuwe opzet is gebaseerd op
inzichten uit gebruikersonderzoek en
webanalyse. Het zou ertoe moeten leiden dat
bezoekers sneller en gemakkelijker de
informatie kunnen vinden die ze nodig hebben.
pe ig " ructuur is 0.3, met een

P Pag!

Bezoekers klikken vaker en sneller door

Een startpagina van een dossier moet ervoor
zorgen dat mensen snel naar de juiste
informatie worden geleid. Een indicator voor
succes is het aantal bezoeken dat doorklikt naar
eenvolgende pagina. Daarnaast laat een
gemiddeld laag aantal d
startpagina zien dat mensen snel weten hoe ze
naar informatie kunnen komen.

op de

We zien dat sinds donderdag de bounce-rate
gedaald is: meer bezoekers klikken vanaf de
startpagina door naar een volgende pagina.
Tegelijkertijd zien we ook dat de gemiddelde
tijd die men op deze pagina besteedt gedaald is.
Beide laten hi iti feri
zien,

Verbeteringen verder (nog) niet zichtbaar
Als we naar de homepage kijken, dan zien we
nog geen duidelijke verbeteringen terug in de
cijfers. De komende dagen zullen echter nog
enkele wijzigingen worden n.awv.

llend gebruil k om het dossier

&
verder te optimaliseren,

nagina 12



Webstatistieken Coronavirus COVID-19 (intern gebruik) update 11| wo 22 april

Bezoekpieken Rijksoverheid.nl nav. persconferenties 73K bezoeken na persmoment

450 000 Na de persconferentie op dinsdag 21 april is er
Lussen lg.on €N 20.00 een piek van 73.000
Je: bezoekan op Rijl i
Wanneer we de hele avond beschouwen

4e0oHn waren er 20K bezoeken op de website (versus
275K in de avond van di 31 maart).
350 000 Deze laatste piek s lager dan die van de

voorgaande persconferenties. Dit kan
samenhangen met minder urgente

300 000 informatiebehoefte, maar ditis niet hard te
maken met vitsluitend deze bezoekdijfers.

250 000

200000

150 000

Aantal binnenkomende bezoeken per uur

100 000

50 oo "‘“-—~,___\H_ \
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Gezochte onderwerpen in interne zoekmachine RO.nl

tandarts en mondzorg

mekwoord-groep
E
3

pearsonal training

akantiegeid

0 % 100 150
gemiddeld # unieke zoekacties per dag

Nata nerinde: 20 anril 3030« 37 anril 200

updatei2 | di 28 april

Meest gezochte onderwerpen

De dieindei

van RO.nl gebruikt worden geven inzichtin de
vragen die bij mensen leven. Daarnaast geven
ze ook een beeld van de onderwerpen die
minder direct vindbaar zijn via Google of op
RO.nl zell,

De grafiek toont de top 20 gezochte
onderwerpen van de week.
Zoekers lijken relatief veel op zoek te zijn naar
i ie over tand, ende
risicogroepen van corona. Verschillende
contactberoepen komen vaker voor; naast
tandartsen wordt er ook op kapper,
fysiotherapie en personal Lraining gezocht.
Dit zijn vooral onderwerpen die met de
gevolgen van het virus voor de persaonlijke en
it et te mabenriebbarin

plaats van met het beleid rondom het vinus.

Het lijkt erop dat bezoekers die op deze
zoekwoorden zoeken vaak niet bij de juiste
cantent vitkomen enerzijds omdat de

hine niet de juiste resulaten toont en
anderzijds omdat de content er niet altijd is.
Bij beeld of nog naar de tand:
mogen is niet te vinden op RO.nl, terwijl er wel
in de pers over wordt geschreven.

nagina 1g
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Populariteit nieuwsberichten

20000 De grafiek toont het bezoekverloap van de vijf
meest bekeken nieuwsberichten van de
afgelopen week,

m_— Het ni bericht ‘M. y

lengd’ dat werd gep iceerd na de
persconferentie op 21 april krijgt in de eerste
uren enorm veel bezoek en dat wordt minder

'_% P in de dagen er na.

= De opvallende piek bij het ni bericht over
= de Corena ¢ ing bij ij

& op 26 april (groene lijn) hangt samen door een
£ 1se00 link op Google news. Die veroorzaakt

H kortstondig heel veel toeloop naar de site.

£

2 10000

)

Top 5 meest bezochte nieuwsberichten:
1. Maatregelen corona verlengd
2 Bas i - { 2
5000 aangepasi open
3 Mieywe belastingmaatregelen vanwege de
coronacrisis
b, 4 g -l TR

EBES8REERBEEEBEEE3 R 8R BRBEEEEREREEREE2REERRAY 5. Uitgangspunten voor opening scholen
gagz22gaguéses38uﬁgsaszﬁggasragaaguzasaS:QRS'&gxﬁs ‘primair onderwiis en kinderopvang
20-4-2020 21-4-2020 22-4-2020 23-8-3020 24-4-2020 25-4-2020 26-4-2020 27-4-2020
— ffaatregelen corona verlengd isscholen en k pvang vanaf 11 mai open
== Coronamaatregelen verlengd tot en met dinsdag 28 april ~Nieuwe belastingmaatregelen vanwege de coronacrisis
e LI 15 d op twes nartsanbedrij

Nata nerinde: 20 anr 3020 = 37 anr 2620 nagina 1h
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Ontwikkeling piekbezoek om 14.00 voor RIVM.nl Steeds minder bezoek om 14:00

250.000 Dagelijks worden rond 14:00 uur op RIVM.nl de
meest recente djfers gepubliceerd over het
aantal t ingen, ziekenhuisop en
overleden corona-patiénten. Dit genereert
dagelijks een piek in het beroek aan de site.

In de bezoekdijfers van afgelopen weken, zien
200.000 we dat het bezoek om 14:00 uur aan RIVM.nl
aan het afnemen is. Waar enkele weken
geleden nog 160.000 bezoekers om 14:00 uur
de site bezochten, waren dat er afgelopen
week gemiddeld circa 62.000. De behoefte om
steeds de meest recente dijfers te checken lijkt

150,000 hiermee af te nemen.

100.000

Aantal bezoeksessies per uur

50.000

Nata nerinde: 38 foh 2020 « 2 mei 2non Lt



Data neriade: & med 2000 -1 mel 2620

update 14 | ma11 mei

Het Coronavirus COVID-19 dossier

De afgelopen rnamden lserhald muk:aanrm
dossdm’ g. Om
schi hoe dit dmu gebouwd en in mﬂoe
bezocht wordt, | in deze treemap-
zien uit welke onderdelen het dossier
bestaat en wat de vernoudingen tussen deze
onderdelen zijn.

Iedefhoofdormlﬁadheehmdgmklewende
van het viak vazk deze is
nmmw-ummummm-
vallen weer uiteen ingr
die de pagina's digen. Dit
geeft een beeld hoeveel content er nu live staat en
wat verhoudingsgewijs het meest is bekeken,

Meu\lu-buldlt_ perscanferentie

bmcm Het nieuwsbericht behorend & bij de
persconferentie van 6 mei ‘vermijd drukte houd 1,5
meter afstand’ (#1) kreeg Sook bezoeken. Deze
heeft ock lang de meest prominente plek op de
dossier pagina gehad. De paginavariant in
eenvoudige taal (#2) kreeg 34K bezoeken

Mondkapjes
e pagina ‘mondkapjes’ (#3) die valt onder het
onderwerp “Openbaar en dﬂdiksim' (oranje),

dia steacs verder wordt 4
en aangepast. Deze verwijst sinds a?seropen
weekend naar de pdf met voorbeeldinstructie hoe
een niet-medisch mondkapje te maken (#4).

nagina 18
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Afnemende bezorgdheid?

) Bezoeken RIVM.nI Beacekpnbivacnl
16.000.000 In de grafieken links een vergelijking tussen
R — het wekelijks aantal bezoeken aan RIVM.nl en
§ i ) het wekelijks aantal Ik i
§ 12000000 ziekenhuisopnames.
£ 10.000.000 v o i
o o aan RIVM.nl bekij elijk
= B8.oo0.000 de Coronastatistieken die dagelijks om 14.00
g s worden ;epubliceeni Hetis een imidcalor van
B OVET Vers g van de
4.000.000 - pandemie en hoe dichtbij het komt. Het
eSS piekbezoek ligt in week 12, Dit valt samen met
o de aankondigingen van de eerste strenge
]
5 5 7 -] g ] n 12 12 19 15 16 7 i) 15 20 RERERER LORS Sls el
Weeknummer De curves van het aantal gemelde patignten bij
de GGD en het aantal ziekenhuisopnames
hebben hun piek tssen week 13 en week 15
" T 3 : RIVM.nl). We zien een verschil van 1 tot 3
Aantal meldingen pati#nten en ziekenhuisopnames s G| e patinten (bron
g Tipkeniuisopnames :e;::'ﬁg:?:ie hoogepunten van de
g00g De daling van het websitebezoek na week 13
8.000 toont duidelijke overeenkomsten met de
g 7.000 afname van het aantal ziekenhuisopnames.
£ g Dat steeds minder mensen (de behoefte
g 000 hebben om) de actuele dijfers te checken, zou
i 5.000 erop kunnen wijzen dat de bezorgdheid in de
£ s samenleving daalt nu er steeds minder
h ) in het ziekenhuis worden men.
3.000 7
2.000
000
o
5 L] 7 8 El ] n 12 13 1q 15 16 17 8 19 20
Weeknummer

Nata nerinde: 2 fah = 17 mei 2nsn nagina 1o



Webstatistieken

Nieuwsbericht met maatregelen

P o

Corona-aanpak: de volgende stap
sk 14 20201 131

Tolang het conanavirus oader oontrobe BRI, komt & sLap voor staa
s rakemae. Par 1 funi kunnen w in Nederland opriessw enkele
Maatrege en versoeoeles: ‘alleey’ wordt weer iets meer ‘tamen’.
LI e——
Vaztmdrmer 1 grkde

o it vask v A

[ TR ———

[T TR,

* Bong Liwane: star (2 ambengoes) v arben.

» Bt respen e b b e a2 1,5 et ahand it el brainer.

- 5 et

® Thuss 848 ot ch g 4 s com woor Sesnchens 1% mater $end 5o i houdea,
SO TR 3708 1 4 43 P B,

navirus COVID-19 (intern gebr

ariant in eenvoudige taal

PP 1juniin
eenvoudige taal

Op dinsdag 19 mel vertelden promicr Mark Ructe en manistor D¢ Jongs
op belevisie over corona.
D belangricine dingen eggen we it

Stap voor stap mag er meer
L

Vanaf 1 juni contact met andere mensen
Buten
B U bt et s e i e
® U et 1.5 ot st hessten

Mouzint | vbhosden wernd ek e s
Wanen

= B vk ks et 1.5 Pt it o s,
b e e

update16 | mazs mei

Communicatie in eenvoudige taal

Net als bij de vorige persconferentie, zijn er bij
de ekl = o

van dag 19
mei twee ingspagina's
op Rijk heid.nl: een icht met de

vers‘;:epelingen. en een variant in eenvoudige
taal. De bovenste gedeelten van de twee
pagina's worden links weergegeven,

Vorige week is het nieuwsbericht 295K keer
bezocht met de bezoekpiek viak na de
persconferentie orm 1gu. De variant in
eenvoudige taal kreeg 47cK bezoeken, vooral
op de volgende dag, woensdag 20 med. Dat
betekent dat 1% van alle bezoeken aan de
website deze pagina heeft gezien. De
belangrijkste “brenger” van het bezoek naar
deze pagina was Facebook. De post op de
Facebook-pagina van de Rijksoverheid werd
actief pedeeld door Facebook gebruikers.

G nl-nif Ril heidD

Uit de feedback op de pagina met eenvoudige
taal, zien we dat de meeste mensen positief
reageren. Ongeveer 85% van de gevraagde
bezoekers geven aan dat ze met de pagina
geholpen zijn.



Webstatistieken Coronavirus COVID-19 (intern gebruik) update 17| di 2 juni

Testen, testen, testen

Op 1juni zijn er een aantal nieuwe
inwerking g waar op

Rijksoverheid.nl informatie over te vinden is,
Bezoekers kwamen op deze dag ook

fijk voor corana-inf ie over de
nieuwe regelingen. Het meeste bezoek kwam
voor de pagina met het telefoonnummer van
de coronatest. Daarnaast werd er ook

i ie bekeken over pi

algemene informatie over de nieuwe regels en
verschillende pagina’s die met reizen naar het
buitenland te maken hebben.

Meest bezochte pagina’s in corona-dossier RO.nlop1juni 2020

Bel oBoo-1202 voor een coronatest

Veelgestelde vragen over het gebruik van mendkapjes

Persconferentie coronavirus: de stappen na 1 juni in eenvoudige tazl

Vragen over afstand houden

Minder bezoekers dan bellers voor test
Hoewel het meeste bezoek naar de pagina met
het van d ging
(23.000), staat dit aantal niet in verhouding tot
het aantal mensen dat gister het
telefoonnummer heeft gebeld (circa 300.000,
bron NOS). Het lijkt erop dat veel mensen
direct het nummer hebben gebeld, zonder de
informatie op Rijksoverheid.nl te bekijken. De
informatie wanneer men zich wel of niet kan
laten testen, zou nog beter onder de aandacht
gebracht kunnen worden. Bijvoorbeeld door in
het voice-respons systeem van het

lef een ijzing naar

Stapsgewijs meer ruimte in het openbare leven

Veelgestelde vragen over de grens met Belgie

paginatitel

De Nederlandse maatregelen: basisregels voor ledereen

Veelgestelde mﬁn over het coronavirus en reizen van en naar het
buitenland en naar Caribisch Nederland

Veelgestelde vragen cver het corenavirus en verkeer £ vervoer

Veelgestelde vragen over de grens met Duitsland
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denpagina’s op NederlandWereldWijd.nl, af Vakantielanden meest bekeken

Bezoek aan la

n
G
£
H
o
|
H
7

Naar
juniis dewebsate Nededarld\mmaldwﬁ]d nl
veel bezocht.

Vooral de pagina's met reisadviezen en
veelgestelde vragen van de
vakantiebestemmingen in Europa zijn
drukbezecht. De bezodmie:s Iuggen in lijn
met de iteit van de | CBS,
valcamebememmur@enzm; 2016).

Daarnaast krijgen de pagina's over Zweden
relatief veel bezoek (67K). Waarschijnlijk komt
dit omdat expliciet genoemd werd dat het land
nog steeds code “oranje” heeft (alleen
noodzakelijke reizen).

Landen die buiten Europa bezocht worden zijn
de V5 (g2K), Thailand (35K), Indonesié (35K) en
Egypte (30K).

De pagina’s over de eilanden van het Caribisch
deel van het Koninknijk zijn 20 duizend keer
bezocht.

Nata nerinde: 1i0ni 3n20 = 7 iuni 2000 nagina 33
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